
FORMULARZ REKLAMACJI 

1. Dane klienta: 

• Imię i nazwisko / Nazwa firmy: .............................................................................. 
• Adres:  .............................................................................. 
• Telefon kontaktowy:  .............................................................................. 
• Adres e-mail:  .............................................................................. 

2. Dane dotyczące zamówienia: 

• Numer zamówienia:  .............................................................................. 
• Data zakupu:  .............................................................................. 
• Data otrzymania towaru:  .............................................................................. 

3. Reklamowany produkt / produkty: 

Kod lub nazwa produktu Ilość Cena 

 
 

  

 
 

  

 
 

  

4. Opis wady lub przyczyny reklamacji: 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

5. Żądanie klienta (zaznacz właściwe): 

☐ Naprawa 

☐ Wymiana na nowy egzemplarz 

☐ Obniżenie ceny 

☐ Odstąpienie od umowy (w przypadku istotnej wady) 

6. Dodatkowe uwagi (opcjonalnie): 
.............................................................................. 
.............................................................................. 

7. Data i podpis: 

Data zgłoszenia: ......................................... 

 
Podpis (jeśli składane w formie papierowej): ......................................... 


	FORMULARZ REKLAMACJI

